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حل  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  على  قائم  تدريبي  برنامج  فعالية  قيا�ص  اإلى  الدرا�سة  هدفت 

�سبه  المنهج  با�ستخدام  الجامعية  المرحلة  لطالبات  ال�سفية  الإدارة  مهارات  لتنمية  الم�سكلات 

الدالة على  الطالبة  �سلوكيات  ا�ستمارة ملاحظة  الدرا�سة الحالية في  اأدوات  التجريبي، وتمثلت 

و�سملت عينة  الم�سكلات.  ا�ستراتيجية حل  قائم على  تدريبي  وبرنامج  ال�سفية،  الإدارة  مهارات 

الدرا�سة )58( طالبة من طالبات المرحلة الجامعية خلال الف�سل الدرا�سي الأول للعام 1437-

1438 هـ. واأظهرت النتائج اأن المتو�سط العام لمهارات الإدارة ال�سفية يقابل درجة )تفعل دائماً( 

لجميع المهارات عدا المهارتين )الت�سال والتقويم( تقابل درجة )تفعل غالباً(، كما توجد فروق 

ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α= 0.01( بين متو�سطات درجات الطالبات في كل 

الفروق  البعدي وكانت جميع هذه  والأداء  القبلي  الأداء  ال�سفية بين  الإدارة  مهارة من مهارات 

الإدارة  مهارات  بتعزيز  الدرا�سة  واأو�ست  البعدي.  الأداء  في  الطالبات  درجات  متو�سط  ل�سالح 

التدريبية  الدورات  عقد  وتنميتها من خلال  وتطويرها  الجامعية  المرحلة  طالبات  لدى  ال�سفية 

للطالبات.

 

الكلمات المفتاحية: ا�ستراتيجية حل الم�سكلات، طالبات المرحلة الجامعية، مهارات الإدارة ال�سفية.
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The Effectiveness of a Training Program Based on Problem 
Solving Strategy in Developing Classroom Management

Skills for University Students

Abstract

The study aimed at measuring the effectiveness of a training program based 
on problem solving strategy on developing the classroom management skills 
of the university students. The study followed the quasi-experimental method 
and the used tools were an observation card of the student's management skills 
during his teaching in the classroom and a problem-based training program.

The study sample included )58( female university students during the 
first semester of the year 1437 – 1438 H. The results showed that the overall 
average of the classroom management skills corresponds to the )always( score 
for all skills except the skills )communication and evaluation( corresponding 
to the degree (often). There are also statistically significant differences at the 
level of )α=0.01( of classroom management skills between pre-performance 
and post-performance. All these differences were in favor to the average grade 
of students in the post-performance. The study recommended enhancing 
the management skills of female students in the undergraduate stage and 
developing them through holding training courses for female students.

Keywords: problem solving strategy, undergraduate students, classroom management 
skills.

Dr. Fatma M. Essa Yumna A. Atoum
College of Education
Helwan University

College of Education 
Imam Abdulrahman bin Faisal University



www.manaraa.com

474

د. فاطمة عبد �لفتاح، د. يمنى عتوم فعالية برنامج تدريبي قائم على ��ستر�تيجية حل �لم�سكلات ...

20
19

س  
�

ار
ـــ

1 م
د  

عد
 ال

 20
د  

جل
لم

ا

�لمقدمة
تعد الإدارة ال�سفية فناً وعلماً باعتمادها من الناحية الفنية على �سخ�سية المعلم واأ�سلوبه 

في التعامل مع التلاميذ داخل الغرفة ال�سفية وخارجها، واأما الناحية العلمية فتعد علماً بذاتها 

التعليمية  العملية  نجاح  عوامل  اأهم  اأحد  الجيدة  ال�سفية  فالإدارة  واإجراءاتها.  وقوانينها 

على  تعمل  التعليم عملية مق�سودة  اأن  باعتبار  ناجحة  �سفية  بيئة  وتهيئ  توفر  فهي  التعلمية، 

ترتيب وتنظيم وتهيئة الظروف جميعها، والتي تت�سل بالمتعلم وخبراته وا�ستعداداته ودافعيته 

والبيئة المحيطة بالمتعلم في اأثناء حدوث عملية التعلم )الطعاني، 2011(.

وتلعب الإدارة ال�سفية دوراً مهماً في اإي�سال ر�سالة المعلم التربوية اإلى تلاميذ ال�سف، كما 

اأنها عن�سرًا من عنا�سر ا�ستثمار الموقف وتوظيف الإمكانات المتاحة والجهود المختلفة لتحقيق 

ما  واأن  التعليمية  العملية  من  جزء  واأنها  التعليمية،  الموؤ�س�سة  تن�سدها  التي  التربوية  الأهداف 

يجري في ال�سف الدرا�سي يك�سب المتعلم مجموعة من الخبرات والمهارات والتي تتطلب اإيجاد 

بيئة تعليمية منا�سبة لنجاح عملية التعليم والتعلم )Kim, 2016(. واإذا ما اأراد المعلم اأن ينجح 

في عمله، وبخا�سة بالن�سبة للاإدارة ال�سفية، فاإن اكت�ساب المهارات الأ�سا�سية للاإدارة ال�سفية 

ومن  وزملائه.  طلبته  وبين  بينه  المعلم  معها  يتعامل  التي  الجوانب  لتعدد  و�سروري؛  هام  اأمر 

هنا كان من المهم الهتمام باإعداد المعلم اإعداداً �سلوكياً وعملياً وتزويده بالمهارات الأ�سا�سية 

اهتمام  وجود  قلة  على  درا�ستها  في   )Susan, 2015( �سوزان  وتوؤكد  ال�سف.  لإدارة  اللازمة 

بمهارات الإدارة ال�سفية في برامج اإعداد المعلمين وفي مجال التعليم العام، فمن خلال عمليات 

التقييم تو�سي الدرا�سة بعقد دورات تدريبية للمعلمين لتنمية مهارات الإدارة ال�سفية بهدف 

تركيز انتباه المعلمين على الإدارة ال�سفية كو�سيلة لتعزيز تعلم الطلاب وتح�سين �سلوكهم. 

وللمعلم دوره القيادي في اإدارة وتنظيم �سفه وتحقيق نوع من التوا�سل بينه وبين طلبته واأن 

يح�سن ا�ستخدام اأ�سلوب التعزيز والنقد البناء وتقبل اأفكار الآخرين من خلال ا�ستراتيجية حل 
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الم�سكلات لإيجاد تفاعل �سفي �سليم ولذا على المعلم اأن ي�سعى اإلى التعرف على م�سكلات الطلبة 

ال�سفية،  الأن�سطة  في  والم�ساركة  التعاون  على  الطلبة  تحفيز  خلال  من  والنف�سية  الدرا�سية 

وتزويدهم  الطلبة وقدراتهم وميولهم  التعرف على م�ستويات  اأجل  ال�سحي من  المناخ  وتوفير 

ال�سفية  المواقف  في  الم�سكلات  حل  ا�ستراتيجية  وتوظيف  اأدائهم،  في  تزيد  راجعة  بتغذية 

المختلفة. )Gold, 2015(. وتعد ا�ستراتيجية حل الم�سكلات ن�ساطًا ذهنيًا منظمًا للطالب، فهي 

منهج علمي يبداأ با�ستثارة تفكير الطالب بوجود م�سكلة ما ت�سبق التفكير والبحث عن حلها وفق 

يواجه  تعليمي  ن�ساط  فهي  التعليمية.  الن�ساطات  من  علمية من خلال ممار�سة عدد  خطوات 

فيه الطالب م�سكلة في�سعى اإلى اإيجاد حلول لها، وعليه اأن يقوم بخطوات مرتبة في ن�سق تماثل 

خطوات الطريقة العلمية في البحث والتفكير، وي�سل منها اإلى تعميم اأو مبداأ يعتبر حلا لها.

وقد عر�ص )حبيب، 2003( بع�ص البرامج الم�ستخدمة في تنمية اأ�سـلوب حل الم�سكلات، مع 

تقديم المهارات المتنوعة التي تم ا�ستخدامها وهي: مهارات التفكير الناقد والبتكاري والتحليلي 

يت�سمن:  الم�سكلات  حل  في  التفكير  لأن�سطة  دليلًا  وقدم  البرامج.  لهذه  الم�ساحبة  والأن�سطة 

الم�سكلة،  حل  ا�ستراتيجيات  وفهم  الم�سكلة،  وبحث  الم�سكلة،  لحل  م�ستعداً  المتعلم  يكون  كيف 

وتطبيق ال�ستراتيجيات والأن�سطة الم�ستخدمة في الحل، ثم النتقال اإلى حل الم�سكلة. كما تناول 

التعليمية،  الم�سكلات  حل  وا�ستراتيجيات  الم�سكلات،  حل  في  التفكير  مهارات  تقييم  محاولت 

وا�ستخدام �سبكات المعلومات والإنترنت في تعلم اأ�سلوب حل الم�سكلات.

العملية  الم�سكلات في  ا�ستراتيجية حل  فعالية  قيا�ص  اإلى  الدرا�سات  من  وهدفت مجموعة 

التعليمية فمنها الدرا�سة التي اأجراها ما�سون و�سنغ )Mason & Singh, 2016( التي اأثبتت 

مدى فاعلية ا�ستراتيجية حل الم�سكلات في تعليم مفاهيم الفيزياء لدى الطلبة. ودرا�سة جوك 

)Gok, 2015( التي اأظهرت فاعليتها في التعلم بالأقران وتح�سين م�ستوى الطلبة في المناهج 

الدرا�سية. لذا هدفت الدرا�سة الحالية اإلى قيا�ص فعالية برنامج تدريبي قائم على ا�ستخدام 

التربية  على  الإ�سراف  لوحظ من خلال  فقد  ال�سفية،  الإدارة  مهارات  لتنمية  الم�سكلات  حل 

العملية �سعف مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات كلية التربية بالجبيل. 

وبعد الرجوع اإلى الأدبيات المتعلقة بمو�سوع الدرا�سة وجد اأن هناك العديد من الدرا�سات، 

وهذا عر�ص لبع�سها:

لقيا�ص  اأداة  تطوير  بهدف  درا�سة   )Dinçer & Akgün, 2015( واكيون  دن�سر  اأجرى 

مهارات الإدارة ال�سفية لمعلمي ما قبل المدر�سة وفقاً لت�سوراتهم. وتقييم مهارات اإدارة ال�سف 

لمعلمي ما قبل المدر�سة على اأ�سا�ص المتغيرات: )الموؤ�س�سة التعليمية، الخبرة التدري�سية، الرتبة 
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الأطفال  ريا�ص  من  معلماً   )520( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  الطلبة(.  عدد  الأكاديمية، 

التركية، تم توزيع ال�ستبيانة عليهم. وجاءت هذه الدرا�سة وفقاً لت�سميم البحث الو�سفي لأنه 

يقارن المتو�سطات الح�سابية لفقرات ا�ستبانة الإدارة ال�سفية للمعلمين مع المتغيرات المختلفة. 

اأنه ل يوجد اختلاف كبير في مهارات الإدارة ال�سفية لمعلمي ما  واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى 

قبل المدر�سة وفقا لم�ستوى التعليم، ووجود اأفراد م�ساعدين في ال�سف الدرا�سي و�ساعات العمل 

المعلم  منها  تخرج  التي  التعليمية  والموؤ�س�سة  المعلمين  لعمر  وفقاً  كبيراً  فرقاً  اأن هناك  في حين 

والخبرة التدري�سية والرتبة الأكاديمية وعدد وعمر الطلبة داخل ال�سف.

ال�سف من  اإدارة  التعرف على م�سكلات  )Debora, 2015( بدرا�سة بهدف  وقام ديبورا 

المعلمين الطلاب. واأظهرت الدرا�سة من خلال ا�ستخدام الطلاب المعلمين ال�سجلات اليومية 

لر�سد المواقف ال�سفية التي تعك�ص ردود اأفعال المعلمين الطلاب )م�ساعدة المعلمين( على تطوير 

ق�سم  من  معلمين  الم�ساركين )10( طلاب  وكان عدد  بهم.  الخا�سة  ال�سفية  الإدارة  مهارات 

العملي  للتدريب  الذين خ�سعوا  )Satya Wacana( في جاكارتا،  الإنجليزية في جامعة  اللغة 

لمدة ف�سل درا�سي من خلال ال�سجلات اليومية للم�ساركين، وتبين اأن الم�سكلات تكمن في اإدارة 

المواقف التعليمية ال�سعبة، والأن�سطة والتقنيات التعليمية وتجمعات الطلاب وطريقة جلو�سهم 

والنمط القيادي الم�ستخدم في اإدارة ال�سف والأدوات التعليمية وطريقة التعامل مع الطلاب. 

وم�سممي  الخدمة  واأثناء  قبل  المعلمين  من  كل  ا�ستخدام  �سرورة  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد 

المناهج الدرا�سية، و�سانعي ال�سيا�سات التعليمية ال�سجلات اليومية والهتمام بكيفية ممار�سة 

ال�سجلات اليومية النعكا�سية في الإدارة ال�سفية لأنها ت�ساعد في غر�ص مهارات الإدارة ال�سفية 

في  والبتكارات  التربوية  الممار�سات  عند  العتبار  بعين  واأخذها  المعلم،  للطالب  الخدمة  قبل 

تطوير المناهج الدرا�سية.

واأجرى تريزا وجل وانيت وديتلف )Theresa, Jill, Annett & Detlev, 2015( درا�سة 

بهدف معرفة اأثر تدريب المعلمين المبتدئين في مهارات الإدارة ال�سفية. فمن الأ�سباب الرئي�سة 

للتعامل مع الم�ساكل ال�سفية وال�سطرابات في  الواقع هو عدم تهيئتهم  لحدوث ال�سدمة من 

ال�سف الدرا�سي، وعدم وجود خيارات للتدريب اأمام المعلمين ل يزال اأحد الأ�سباب للتعامل مع 

مثل هذه الم�سكلات وال�سطرابات. تم التحقيق في هذه الدرا�سة من اأثر تدريب المعلمين على 

مهارات اإدارة ال�سفوف الدرا�سية. فكان عدد الم�ساركين )97( معلما من )5( مدار�ص األمانية 

تم توزيعهم اإلى مجموعتين مجموعة تجريبية تم تدريبهم على مهارة اإدارة الإجهاد من �سمن 

مهارات الإدارة ال�سفية والمجموعة ال�سابطة. وك�سفت نتائج الدرا�سة اأن المجموعة التجريبية 
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على  ال�سفية  الإدارة  مهارات  متفوقة في  كانت  الإجهاد  اإدارة  مهارة  على  تدريبهم  الذين تم 

تدريب  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  ال�سف.  اإدارة  في  بال�سعادة  ب�سعورهم  ال�سابطة  المجموعة 

المعلمين المبتدئين لمهارات الإدارة ال�سفية يكون مفيدًا للحد من ال�سدمة. 

اأجرى )محمود، 2015( درا�سة بهدف التعرف على الم�سكلات التي تواجه المعلم في اإدارة 

ال�سف في الحلقة الأولى لمرحلة الأ�سا�ص، والوقوف على اأ�سباب الم�سكلات التي تعيق اأداء المعلم 

واإبراز مدى اإدراكه للاأ�ساليب الفعالة لإدارة ال�سف، وتو�سيح كيفية معالجة للم�سكلات التي 

تعتر�ص اإدارتهم لل�سف. اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي )ال�ستبانة(، وتكون مجتمع الدرا�سة 

من جميع معلمي ومعلمات الحلقة الأولى بوحدة الم�سيد البالغ عددهم )144( معلمًا ومعلمة، 

وكان من بينهم )12( من الذكور و)132( من الإناث. واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن بع�ص 

والمعلمات  المعلمين  اإدراك  واأن  اإدارية  لجوانب  يعزى  وبع�سها  للمعلم  تعزى  الم�سكلات  اأ�سباب 

للاأ�ساليب الفعالة لإدارة ال�سف تتمثل في ا�ستخدام اأ�سلوب الترغيب والترهيب، ومنح التلاميذ 

الفر�سة الكافية للم�ساركة في الأن�سطة ال�سفية والكيفية التي يعالج بها المعلم الم�سكلات التي 

اأولياء  واإ�سراك  اأ�سبابها،  لفهم  الم�سكلات  تحليل  طريق  عن  وذلك  ال�سف  اإدارة  في  تعتر�سه 

اأبنائهم. واأو�ست الدرا�سة بالهتمام بتاأهيل وتدريب واإعداد المعلمين  الأمور في حل م�سكلات 

والمعلمات في جانب اإدارة ال�سف والعمل على زيادة معرفة المعلمين والمعلمات في الحلقة الأولى 

لمرحلة الأ�سا�ص بالأ�ساليب الفعّالة لإدارة ال�سف.

ال�سفية في  الإدارة  اأثر ممار�سات  معرفة  بهدف  درا�سة   )Rusk, 2016( ري�سك  واأجرى 

الحد من ا�سطرابات الإدارة ال�سفية. اأجريت الدرا�سة على مجموعة من المعلمين من المدار�ص 

المعلمين،  مع  والمقابلات  الملاحظة  الدرا�سة  وا�ستخدمت  اأوريغون.  ولية  و�سط  في  الخا�سة 

لل�سوك الإيجابي  التحفيز والدعم  اأن المعلمين الذين ي�ستخدمون  اإلى  نتائج الدرا�سة  واأ�سارت 

للطلاب اأثناء ممار�سات الإدارة ال�سفية ب�سفة م�ستمرة اأف�سل من المعلمين التقليدين. واأو�ست 

الدرا�سة بوجود نموذج �سامل للاإدارة ال�سفية ي�ستخدمه المعلمون في الإدارة ال�سفية يقلل من 

ال�سطرابات الدرا�سية لدى الطلاب مقارنة بنموذج اإدارة الف�سول الدرا�سية التقليدية.

وقام اأكين )Akin 2016( بدرا�سة في اأنقرة )تركيا( بهدف التعرف اإلى مدى معرفة معلمي 

مع  مقابلات  واإجراء  وتحليلها  بيانات  جمع  وتم  ال�سفية.  الإدارة  لمهارات  البتدائية  المرحلة 

)15( معلمة من معلمات المرحلة البتدائية، وتبين اأن عملية الإدارة ال�سفية تت�سمن العديد من 

المهارات منها التخطيط واإدارة الوقت واإقامة علاقات مع اأولياء الأمور واإدارة �سلوك الطلاب 

وترتيب الف�سل والبيئة الفيزيقية، وهذه المهارات لها دور فعال في حل الم�سكلات ال�سفية بين 

التلاميذ في المرحلة البتدائية. 
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درا�سة قام بها ج�ستن وليان )Justin & Lynne 2017( بهدف ا�ستخدام مهارات الإدارة 

ال�سفية في معالجة الم�سكلات ال�سلوكية لدى الأطفال من مرحلة الرو�سة وحتى ال�سف الثالث 

البتدائي في ولية كارولينا ال�سمالية وو�سط ولية بن�سلفانيا، وتكونت العينة من )235( طالبا، 

كبير  حد  اإلى  مرتبطة  العليا  الجودة  ذات  ال�سفية  الإدارة  مهارات  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت 

بتح�سين الأداء الأكاديمي لدى الأطفال والحد من الم�سكلات ال�سلوكية لديهم.

كبير  ب�سكل  مرتبطة  ال�سفية  الإدارة  مهارات  اأن  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ص  من  تبن 

المعلمين  واأن  لديهم.  ال�سلوكية  الم�سكلات  من  والحد  الأطفال  لدى  الأكاديمي  الأداء  بتح�سين 

اأثناء ممار�سات الإدارة ال�سفية  الذين ي�ستخدمون التحفيز والدعم لل�سوك الإيجابي للطلبة 

اأف�سل من المعلمين التقليديين. و�سرورة التركيز على عدد من المهارات المتعلقة بعملية الإدارة 

اأولياء الأمور واإدارة �سلوك الطلبة  ال�سفية منها التخطيط واإدارة الوقت واإقامة علاقات مع 

بين  ال�سفية  الم�سكلات  حل  في  ت�ستخدم  المهارات  وهذه  الفيزيقية،  والبيئة  الف�سل  وترتيب 

التدريب على  اأن  وبينت  الدرا�سية.  المناهج  البتكارات في تطوير  ت�ساعد على  التلاميذ كونها 

مهارات الإدارة ال�سفية مفيد للمعلمين كونه ي�سعرهم بال�سعادة ويقلل من ال�سغوط النف�سية.

الطلبة  من  العديد  هناك  فاإن  ذلك،  ومع  تعليم،  اأي  لنجاح  المفتاح  تعد  ال�سفية  فالإدارة 

المعلمين يجدون �سعوبة في التعامل مع الإدارة ال�سفية في �سفوفهم، فمن ال�سروري اأن تقدم 

الممار�سة المهنية في �سياق ال�سف الدرا�سي الحقيقي وذلك من خلال التدريب العملي والتدري�ص 

والممار�سة النعكا�سية.

م�سكلة �لدر��سة
والتربوية  التعليمية  الأهداف  لتحقيق  و�سيلة  ال�سفية  الغرفة  داخل  التعليمية  العملية  تعد 

خ�سائ�ص  المعلم،  �سمات  منها:  العوامل  من  بعدد  وثيقاً  ارتباطاً  ال�سفية  بالإدارة  وترتبط 

الطلبة، �سلوك المعلم والطلبة، والظروف الطبيعية للمدر�سة، والمناهج والكتب الدرا�سية. وتعد 

عملية اإعداد المعلم اإعداداً علمياً اأمراً مهماً واأ�سا�سياً لمتلاك المعلم الكفايات الأ�سا�سية لإدارة 

�سفه فعالة. لذلك تنبه الباحثون والتربويون في ال�سنوات الأخيرة اإلى اأهمية مهارات الإدارة 

ال�سف،  لإدارة  المعلم  تتوافر في  اأن  والتي يجب  ال�سفي  الموقف  المعلم  بها  يدير  التي  ال�سفية 

ملائمة  تعليمية  بيئة  في  ال�سهام  اأجل  من  ومجدية،  فعالة  بطريقة  التعليمية  العملية  وتنظيم 

ت�سهم في تحقيق الأهداف التربوية المخطط لها لذا فاإن لهذه المهارات اأهمية بالغة تقرر الأثر 

الذي يتركه المعلم في حياة طلابه. ونظراً لما يتعر�ص له المعلم من م�سكلات �سفية اأثناء الح�سة 

تتحدد  لذا  الم�سكلات.  هذه  حل  على  المعلم  م�ساعدة  في  الم�سكلات  حل  ا�ستراتيجية  واأهمية 
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م�سكلة الدرا�سة الحالية في قيا�ص فعالية برنامج تدريبي قائم على ا�ستخدام ا�ستراتيجية حل 

الم�سكلات لتنمية مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات الم�ستوى الثامن بكلية التربية بالجبيل.

�أهد�ف �لدر��سة
حل  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  على  قائم  تدريبي  برنامج  فعالية  قيا�ص  اإلى  الدرا�سة  تهدف 

الم�سكلات لتنمية مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات كلية التربية. 

فرو�س �لدر��سة
تحاول الدرا�سة الحالية التحقق من �سحة الفر�سين الآتيين:

- يوجد تفاوت في م�ستوى تفعيل مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات كلية التربية بالجبيل.

حل  ا�ستراتيجية  ل�ستخدام   )0.01=α( دللة  م�ستوى  عند  دالة  اإيجابية  فعالية  توجد   -

الم�سكلات على مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات كلية التربية بالجبيل.

�أهمية �لدر��سة
تتمثل اأهمية الدرا�سة في: 

�لأهمية �لنظرية وتتمثل في: 

الم�سكلات  حل  وا�ستراتيجية  ال�سفية  الإدارة  بمهارات  المرتبطة  الدرا�سات  بع�ص  ح�سر   -

للا�ستفادة بها.

- تحديد مهارات الإدارة ال�سفية وال�سلوكيات الدالة عليها.

اإدارة  اأثناء  /المعلمة  الطالبة  تواجه  التي  الم�سكلات  على  التعرف  على  الطالبات  م�ساعدة   -

ال�سف.

- م�ساعدة الطالبات على التعرف على ا�ستراتيجية حل الم�سكلات وكيفية ا�ستخدمها في اإدارة 

ال�سف.

�لأهمية �لعملية 

وتتمثل في:

- ت�سميم ا�ستمارة ملاحظة ال�سلوكيات الدالة على مهارات الإدارة ال�سفية.

مهارات  لتنمية  الم�سكلات  حل  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  على  قائم  تدريبي  برنامج  ت�سميم   -

الإدارة ال�سفية.

- تدريب الطالبات على كيفية ا�ستخدام ا�ستراتيجية حل الم�سكلات في اإدارة ال�سف.
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محدد�ت �لدر��سة
اقت�سرت الدرا�سة على فعالية برنامج تدريبي قائم على ا�ستخدام ا�ستراتيجية حل الم�سكلات 

لتنمية مهارات الإدارة ال�سفية لطالبات المرحلة الجامعية. وعلى طالبات الم�ستوى الثامن بكلية 

التربية بالجبيل خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 1437 – 1438هـ. 

م�سطلحات �لدر��سة
اعتمدت الدرا�سة الحالية التعريفات الإجرائية الآتية: 

مهار�ت �لإد�رة �ل�سفية: تعرف في الدرا�سة الحالية باأنها: مجموعة ال�سلوكيات التي تقوم بها 

الطالبة/ المعلمة اأثناء المواقف التدري�سية بهدف �سبط واإدارة ال�سف.

�لبرنامج �لتدريبي: يق�سد به في الدرا�سة الحالية: تخطيط مجموعة من الجل�سات مت�سمنة 

اإدارة ال�سف، يتم  اإلى ا�ستخدام ا�ستراتيجية حل الم�سكلات في  اأن�سطة وور�ص تعليمية تهدف 

الطالبات  لدى  الأداء  م�ستوى  ورفع  البرنامج  اأهداف  لتحقيق  عليها  الطالبة/المعلمة  تدريب 

لتنمية مهارات الإدارة ال�سفية لديهن.

بها  تقوم  التي  الإجراءات  مجموعة  باأنها:  الدرا�سة  في  تعرف  �لم�سكلات:  حل  ��ستر�تيجية 

الطالبة المعلمة م�ستخدمة المعارف والمفهومات التي تعلمتها، والمهارات التي اكت�سبتها في التغلب 

على موقف ما ب�سكل جيد للو�سول اإلى حل له داخل الغرفة ال�سفية اأثناء التدري�ص.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:
�لمنهج

تم ا�ستخدم المنهج �سبه التجريبي، وذلك في ظل التقيد بمقوماته الأ�سا�سية، وما يقت�سيه 

وال�سبط  تجريبية  ظروف  من  عليه  ت�ستمل  وما  الم�ستقلة  المتغيرات  في  دقيق  تحكم  من  ذلك 

المجموعة  ذي  التجريبي  الت�سميم  خلال  من  وذلك  الدخيلة.  المتغيرات  لكافة  التجريبي 

الواحدة: )O2XO1( حيث:)O1( الختبار القبلي )الملاحظة الأولى(، )O2( الختبار البعدي 

)الملاحظة الثانية(، )X( المعالجة التجريبية )البرنامج التدريبي(.

�لمجتمع و�لعينة
ال�سعودية.  العربية  المملكة  م�ستوى  على  التربية  كليات  طالبات  الدرا�سة في  يتمثل مجتمع 

بالجبيل  التربية  بكلية  الثامن  الم�ستوى  من  طالبة  قوامها )58(  عينة  على  الدرا�سة  واأجريت 

للف�سل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 2016 – 2017م.
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�أدو�ت �لدر��سة
تم اإعداد اأدوات الدرا�سة بعد الطلاع على الأدبيات التربوية والدرا�سات ال�سابقة في مجال 

مو�سوع الدرا�سة ومتغيراتها وتمثلت في:
�أولً: ت�سميم ��ستمارة ملاحظة �ل�سلوكيات �لد�لة على مهار�ت �لإد�رة �ل�سفية: 

تتميز الملاحظة باأنها و�سيلة �سادقة لر�سد الظواهر وال�سلوكيات. وهناك تقنيات متعددة 

Check-( ت�ستخدم اأثناء عملية الملاحظة. وا�ستخدمت الدرا�سة الحالية تقنية قوائم الفح�ص

lists( لت�سجيل ال�سلوكيات الدالة على م�ستوى المهارات لدى الطالبة/المعلمة، فهي تعد من اأن�سب 

ال�سلوكيات  من  متتابعة  �سل�سلة  وفح�ص  ت�سجيل  خلالها  من  ويتم  ال�سلوك،  ملاحظة  تقنيات 

ا�ستمارة  ت�سميم  وتم  ال�سلوك.  تدرج  عن  �سورة  تعطى  اأنها  في  اأهميتها  وتكمن  المهارات.  اأو 

الملاحظة تبعاً لهذه التقنية.

�لهدف من ��ستمارة �لملاحظة: ا�ستخدامها كاأداة قيا�ص م�ستوى تنمية مهارات الإدارة ال�سفية، 

الم�ستوى  اأما  العام،  الم�ستوى  على  هذا  للتطبيق  ت�سلح  مقننة  اأداة  اإيجاد  في  اأهميتها  وتكمن 

الخا�ص بهذه الدرا�سة فتهدف اإلى تقييم �سلوك الطالبة المعلمة فيما يخت�ص بتنمية مهارات 

الإدارة ال�سفية وذلك قبل وبعد تطبيق البرنامج التدريبي.

نظراً  الدرا�سة  عينة  الطالبات  �سلوك  بملاحظة  المدر�سة  معلمة  تقوم  بالملاحظة:  �لقائم 

اأثناء تفاعل الطالبة/المعلمة في الح�س�ص ال�سفية  لطول فترة تعاملها معها، وتتم الملاحظة 

وممار�ستها المواقف المختلفة داخل غرفة ال�سف.

من  والمكونة  ال�سفية  الإدارة  مهارات  قائمة  على  العتماد  تم  �لملاحظة:  ��ستمارة  ت�سميم 

وملاحظة  مهارة،  كل  على  الدالة  وال�سلوكيات  والفرعية  الأ�سا�سية  ال�سفية  الإدارة  مهارات 

اأثناء الح�س�ص ال�سفية، والرجوع اإلى بع�ص الدرا�سات التي  �سلوك الطالبات عينة الدار�سة 

اعتمدت على مثل هذه الأداة، لتحديد بنود ا�ستمارة الملاحظة و�سياغتها. وبعد تحديد بنود 

ال�ستمارة ا�ستخدم مقيا�ص خما�سي يدل على مدى اأداء الطالبة لل�سلوك الذي تحتويه العبارة 

)تفعل دائما، تفعل غالباً، تفعل اأحيانا، تفعل نادراً، ل تفعل(. وبذلك ا�ستملت ا�ستمارة الملاحظة 

على مجموعة محددة من ال�سلوكيات يمكن الحكم عليها.

على  عر�سها  تم  الدرا�سة  لأداة  الظاهري  ال�سدق  من  للتاأكد  �لملاحظة:  ��ستمارة  �سدق   

مجموعة من المحكمين بلغ عددهم )13( محكماً من اأ�ساتذة المناهج وطرق التدري�ص وقد طلب 

التي  بالمحاور  الفقرات  وارتباط  البحث  الفقرات بهدف  ترابط  الراأي حول مدى  اإبداء  منهم 

تنتمي اإليها و�سحة ال�سياغة اللغوية واأية اآراء اأخرى يرونها. ونتيجة لذلك تم حذف واإ�سافة 

بع�ص العبارات واإعادة �سياغة بع�ص العبارات. وللتاأكد من ال�سدق الداخلي تم ح�ساب معامل 
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ح�ساب  تم  كما  لها،  التابعة  للمهارة  الكلية  والدرجة  عبارة  لكل  الدرجة  بين  بير�سون  ارتباط 

معامل ارتباط بير�سون بين الدرجة الكلية لكل مهارة من مهارات ا�ستمارة الملاحظة والدرجة 

ارتباط  معاملات  خلال  من  وات�سح   )SPSS( برنامج  لذلك  وا�ستُخدم  للا�ستمارة،  الكلية 

بير�سون ارتباط جميع عبارات ا�ستمارة الملاحظة بالدرجة الكلية للمهارة التابعة لها، وجميع 

معاملات الرتباط ذات ارتباط موجب ودال اإح�سائياً وعند م�ستوى دللة )0.01(. مما يدل 

على �سدق الت�ساق الداخلي على م�ستوى عبارات مهارات ا�ستمارة الملاحظة.

الملاحظة  ا�ستمارة  ثبات  ح�ساب  تم  ال�ستمارة  ثبات  من  للتحقق  �لملاحظة:  ��ستمارة  ثبات 

با�ستخدام معامل ثبات األفا كرونباخ للمهارات وال�ستمارة ككل، وذلك على عينة ا�ستطلاعية 

بين  الملاحظة  ا�ستمارة  لمهارات  قيمته  بلغت  اإذ  الجامعيات،  الطالبات  من   )30( من  مكونة 

)0.96- 0.99(، ولإجمالي ا�ستمارة الملاحظة )0.99(، واعتبرت هذه الن�سب منا�سبة لغايات 

هذه الدرا�سة. ولت�سهيل تف�سير النتائج تم ا�ستخدم الأ�سلوب الآتي لتحديد م�ستوى الإجابة عن 

بدائل المقيا�ص. وقد تم اإعطاء وزن للبدائل: )تفعل دائمًا = 5، تفعل غالبًا = 4، تفعل اأحيانًا 

= 3، تفعل نادرًا = 2، ل تفعل =1(، ثم ت�سنيف تلك الإجابات اإلى خم�ص م�ستويات مت�ساوية 

المدى من خلال المعادلة الآتية: طول الفئة = )اأكبر قيمة- اأقل قيمة( ÷ عدد بدائل المقيا�ص 

= )5-1( ÷ 5= 0.80. وفي �سوء النتائج التي اأ�سفرت عنها عمليات �سدق وثبات ال�ستمارة 

بعد اإجراء التعديلات المقترحة واأ�سبحت ال�ستمارة في �سورتها النهائية كاأداء لتقييم �سلوك 

الطالبة فيما يخت�ص بتنمية مهارات الإدارة ال�سفية. 
ثانياً: بناء �لبرنامج �لتدريبي �لقائم على ��ستر�تيجية حل �لم�سكلات:

اإلى مجموعة  مهارة  كل  ال�سفية وتحليل  الإدارة  مهارات  بعد تحديد  �لبرنامج:  بناء  فل�سفة 

من ال�سلوكيات تم بناء مجموعة من الجل�سات والأن�سطة قائمة على ا�ستراتيجية حل الم�سكلات 

التتابع والنمو في كل  لتنمية تلك المهارات وقد بنيت هذه الأن�سطة على فل�سفة وفكر تبلور في 

مهارة والتتابع والتكامل بين مهارات الإدارة ال�سفية. وقد اعتمد البرنامج المعد على ا�ستخدام 

اأنماط وطرق متعددة في التدري�ص مثل:

التو�سيحة  العر�ص  وتوظيف جهازي  ال�ستعانة  الفعالة من خلال  المحا�سرة  اأ�سلوب  اتباع   -1

والحا�سوب وعر�ص المعلومات والأمثلة بوا�سطتهما.

2- ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التعلم الن�سط واأ�سلوب الحوار والمناق�سة.

3- تق�سيم الطالبات عينة الدرا�سة اإلى مجموعات عمل لحثهم على اأن يكن فاعلات وم�ساركات 

تتناول كل  المتدربة بحيث  نف�ص  اإيجابياً في  اأثراً  البرنامج مما يترك  وفعاليات  اأن�سطة  في 

مجموعة مهمة تدري�سية وا�سحة ومحددة.
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�إجر�ء�ت بناء �لبرنامج: مر بناء البرنامج بعدة خطوات هي:

1- الإعداد لبناء البرنامج: و�سمل ذلك فح�ص العديد من الدرا�سات والبحوث التي اهتمت 

بت�سميم البرامج التدريبية، وكيفية تنظيمها، وتقويمها. وو�سع اإطار نظري حول البرنامج 

وطبيعته )مهارات الإدارة ال�سفية، وا�ستراتيجية حل الم�سكلات( واأي�سا تخطيط البرنامج 

وتقويمه با�ستخدام ا�ستمارة التقييم.

2- اإعداد الإطار العام للبرنامج: وتعد الأهداف التعليمية من اأهم ما ترتكز عليه مكونات اأي 

برنامج تعليمي ويجب اأن تكون الأهداف وا�سحة ومحددة ومعلنة للمتدربات. 

حل  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  اإلى  التدريبي  البرنامج  بناء  هدف  �لبرنامج:  �أهد�ف  تحديد 

والت�سال  والتقويم  والتنفيذ  والتنظيم  ال�سفية )التخطيط  الإدارة  لتنمية مهارات  الم�سكلات 

واإدارة الوقت واإدارة ال�سلوك(. وتم تحديد اأهداف البرنامج على النحو الآتي:

الوقت  واإدارة  والت�سال  والتقويم  والتنفيذ  والتنظيم  التخطيط  مهارة  المتدربات  اإك�ساب   -1

واإدارة ال�سلوك كمهارة للاإدارة ال�سفية.

2- اإك�ساب المتدربات خطوات ا�ستراتيجية حل الم�سكلات.

3- ممار�سة المتدربات �سلوكيات مهارات الإدارة ال�سفية.

4- توظيف المتدربات ا�ستراتيجية حل الم�سكلات في المواقف ال�سفية.

�ختيار محتوى �لبرنامج: تم اختيار محتوى البرنامج بحيث يكون متنا�سقاً مع الأهداف وقابلًا 

للتقويم ومتنوعاً ويحقق مهارات الإدارة ال�سفية. وي�سمل المو�سوعات الأتية:

1- الوحدة الأولى )مهارات الإدارة ال�سفية(

2- الوحدة الثانية )ا�ستراتيجية حل الم�سكلات(

3- الوحدة الثالثة )ا�ستخدام ا�ستراتيجية حل الم�سكلات في الإدارة ال�سفية(

الن�سط  التعليم  قاعة  في  البرنامج  واأن�سطة  جل�سات  تطبيق  تم  للبرنامج:  �لتعليمية  �لو�سائل 

بمقر الكلية وا�ستخدام اأجهزة العر�ص والخامات اللازمة لور�ص العمل.

�لأن�سطة �لتعليمية للبرنامج: ا�ستمل البرنامج على اأن�سطة التعلم الن�سط المتنوعة التي تمكن 

المتدربة من ممار�سة مهارات الإدارة ال�سفية. واأ�سئلة ومناق�سات ولقاءات مع الطالبات لمعرفه 

مدى تقدمهم في البرنامج. وزيارات ميدانية تقوم بها القائمة على تنفيذ البرنامج لتقويم اأداء 

الطالبات.

�أ�ساليب تقويم �لبرنامج: ا�ستمل البرنامج على الأ�ساليب الآتية:

1- التقويم القبلي: بداية البرنامج با�ستخدام ا�ستمارة الملاحظة.
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2- تقويم المراحل اأو البنائي: اأثناء جل�سات البرنامج با�ستخدام ا�ستمارة التقويم اليومية.

2- التقويم النهائي: بعد النتهاء من جل�سات البرنامج با�ستخدام ا�ستمارة الملاحظة.

تقنين �لبرنامج: ا�ستخدم ال�سدق الظاهري؛ وقد و�سع البرنامج في ا�ستمارة ا�ستطلاع راأي، 

وعر�سها على مجموعة من الخبراء والمتخ�س�سين في مجال برامج التدريب ومجال المناهج 

ومحتوى  اأهداف  من  ومكوناته  البرنامج  تنظيم  مدى  حول  راأيهم  لإبداء  التربوية  والإدارة 

للبرنامج  التعديلات  واأجريت  للتطبيق.  البرنامج  �سلاحية  ومدى  التقييم  واأ�ساليب  واأن�سطة 

حتى اأ�سبح �سالحاً للتطبيق.

�لأ�ساليب �لإح�سائية
واختبار  المعياري  والنحراف  الح�سابي  والمتو�سط  المئوية  والن�سب  التكرارات  ا�ستخدام  تم 

.)η2( ومعادلة مربع اإيتا T. test )ت(

عر�س �لنتائج ومناق�ستها: 
فيما ياأتي عر�ص للنتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة:

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى قيا�ص فعالية برنامج تدريبي قائم على ا�ستخدام ا�ستراتيجية 

من  وللتحقق  الجامعية.  المرحلة  طالبات  لدى  ال�سفية  الإدارة  مهارات  لتنمية  الم�سكلات  حل 

هدف الدرا�سة لبد من التحقق من فرو�ص الدرا�سة وهي:

1- يوجد تفاوت في م�ستوى تفعيل مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات المرحلة الجامعية.

حل  ا�ستراتيجية  ل�ستخدام   )0.01=α( دللة  م�ستوى  عند  دالة  اإيجابية  فعالية  توجد   -2

الم�سكلات على مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات كلية التربية بالجبيل.

�أولً: نتائج �لفر�س �لأول: 

اأنه: يوجد تفاوت في م�ستوى تفعيل مهارات الإدارة ال�سفية لدى  ن�ص الفر�ص الأول على 

طالبات المرحلة الجامعية.

الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  الفر�ص  هذا  عن  للاإجابة 

من  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابي  للمتو�سط  والترتيب  المعيارية  والنحرافات 

الطالبات الجامعيات في التطبيق البعدي على عبارات كل مهارة من مهارات الإدارة ال�سفية 

ال�سلوك(،  اإدارة  الوقت،  اإدارة  الت�سال،  التقويم  التنفيذ،  التنظيم،  )التخطيط،  الفعالة: 

والجدول )1( يو�سح ذلك.
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جدول )1(
 �لمتو�سطات �لح�سابية لمهار�ت �لإد�رة �ل�سفية وترتيبها

الترتيبدرجة التفعيلالمتو�شط الح�شابيالمهارة

2تفعل دائمًا4.39مهارة التخطيط

1تفعل دائمًا4.54مهارة التنظيم

3تفعل دائمًا4.24مهارة التنفيذ

7تفعل غالبًا4.16مهارة التقويم

6تفعل غالبًا4.17مهارة الت�سال

5تفعل دائمًا4.22مهارة اإدارة الوقت

4تفعل دائمًا4.23مهارة اإدارة ال�سلوك

تفعل دائمًا4.28المتو�سط العام للمهارات

يبين الجدول )1( اأن المتو�سط العام لمهارات الإدارة ال�سفية قد بلغ )4.28( ويقابل درجة 

التفعيل )تفعل دائمًا( لجميع المهارات ب�سكل عام، كما ات�سح اأن معظم المتو�سطات الح�سابية 

للمهارات تقابل درجة التفعيل )تفعل دائمًا( عدا المهارتين )الت�سال والتقويم( فمتو�سطهما 

الأولى  المرتبة  في  التنظيم  مهارة  جاءت  وقد  غالبًا(،  )تفعل  التفعيل  درجة  يقابل  الح�سابي 

بمتو�سط ح�سابي )4.54( يليها مهارة التخطيط بمتو�سط ح�سابي )4.39( وقد جاءت المرتبة 

الأخيرة مهارة التقويم بمتو�سط ح�سابي )4.16(. وقد تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية 

والمتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والترتيب للمتو�سط الح�سابي ل�ستجابات اأفراد 

عينة الدرا�سة من الطالبات الجامعيات في التطبيق البعدي على عبارات كل مهارة من مهارات 

الإدارة ال�سفية الفعالة على حدة، فكانت على النحو الآتي:

�أول: مهارة �لتخطيط:
جدول )2(

 ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة من �لطالبات �لجامعيات لعبار�ت مهارة �لتخطيط

العبارةم
تفعل 
دائمًا

تفعل 
غالبًا

تفعل 
اأحيانًا

تفعل 
نادرًا

لا 
تفعل

ط 
�ش

تو
الم

بي
�شا

لح
ا

ف 
را

ح
لان

ا
ي

ار
عي

الم

ب
تي

تر
ال

1

الجيد  التخطيط  اأهمية  تعي 
والإجـــراءات  ال�سف  لإدارة 
ـــيـــة لمـــمـــار�ـــســـتـــهـــا. ـــعـــمـــل ال

2523730ك

4.210.855
%43.139.6612.075.170

2

ــة  ــي ــم ــي ــل ــع تـــ�ـــســـع خــــطــــة ت
يحقق  بمــا  للتطبيق  قــابــلــة 
ـــاج. ـــه ـــن ــــدة مـــــن الم ــــائ ــــف ال

3518410ك
4.50.713

%60.3431.036.911.720

3

لدى  الوعي  تنمية  على  تعمل 
التخطيط  باأهمية  الطالبات 
ـــــن وقــــت  لــــلا�ــــســــتــــفــــادة م
عليه. والمــحــافــظــة  الحــ�ــســة 

2420761ك

4.031.066

%41.3834.4912.0710.341.72
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العبارةم
تفعل 
دائمًا

تفعل 
غالبًا

تفعل 
اأحيانًا

تفعل 
نادرًا

لا 
تفعل

ط 
�ش

تو
الم

بي
�شا

لح
ا

ف 
را

ح
لان

ا
ي

ار
عي

الم

ب
تي

تر
ال

4

الو�سائل  اإعـــداد  على  تعمل 
قبل  المــنــا�ــســبــة  الــتــعــلــيــمــيــة 
الــدرا�ــســيــة. الح�سة  بــدايــة 

3714700ك
4.520.712

%63.7924.1412.0700

5
تــقــوم بــالــتــحــ�ــســير الــيــومــي 
الدرا�سية. للح�سة  الم�سبق 

459310ك
4.690.651

%77.5915.525.171.720

6
التدري�سية  الأ�ساليب  تختار 
الأهـــداف. لتنفيذ  المتنوعة 

3415630ك
4.380.884

%58.6225.8710.345.170

4.390.81المتو�سط العام

يت�سح من الجدول )2( درجات تفعيل عبارات مهارة التخطيط من قبل اأفراد عينة الدرا�سة، 

وقد بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذه المهارة )4.39( مما يعني القيام بتفعيل مهارة التخطيط 

بدرجة )تفعل دائمًا( وذلك ب�سكل عام. وعلى م�ستوى العبارات فقد تراوح المتو�سط الح�سابي 

اأفراد عينة الدرا�سة ما بين )4.03- 4.69( درجة وهي متو�سطات  لدرجة تفعيلها من قبل 

تقابل درجتي التفعيل )تفعل دائمًا، تفعل غالبًا(، وقد جاءت العبارة )تقوم بالتح�سير اليومي 

درجة  جاءت  بينما   .)4.69( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة  في  الدرا�سية(  للح�سة  الم�سبق 

تفعيل العبارة )تعمل على تنمية الوعي لدى الطالبات باأهمية التخطيط للا�ستفادة من وقت 

تفعيل  وبدرجة  والأخيرة  ال�ساد�سة  المرتبة  التخطيط في  عليه( من مهارة  والمحافظة  الح�سة 

)تفعل غالبًا( اإذ بلغ متو�سطها الح�سابي )4.03(.

اأفراد  اإلى قيم النحراف المعياري وهو مقدار ت�ستت ا�ستجابات  ويت�سح من خلال النظر 

العينة عن المتو�سط الح�سابي لكل عبارة، فكلما زاد النحراف المعياري يزيد اختلاف درجات 

ا�ستجابتهن حول الختيارات الخم�سة )تفعل دائمًا، تفعل غالبًا، تفعل اأحيانًا، تفعل نادرًا، ل 

تفعل(.

 في الجدول ال�سابق تنح�سر قيم النحراف المعياري لعبارات مهارة التخطيط بين )0.65، 

1.06( وكان اأقل انحراف معياري للعبارة )تقوم بالتح�سير اليومي الم�سبق للح�سة الدرا�سية( 

البحث،  عينة  اأفراد  قبل  تفعيلها من  درجات  تقاربت  التي  العبارات  اأكثر  اأنها  على  يدل  مما 

وكانت اأكبر قيمة للانحراف المعياري للعبارة ) تعمل على تنمية الوعي لدى الطالبات باأهمية 

التخطيط للا�ستفادة من وقت الح�سة والمحافظة عليه( مما يدل على اأنها اأكثر عبارة اختلفت 

درجات تفعيلها من قبل اأفراد عينة الدرا�سة من الطالبات الجامعيات.

تابع جدول )2(
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ثانيا: مهارة �لتنظيم:
جدول )3(

��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة من �لطالبات �لجامعيات لعبار�ت مهارة �لتنظيم
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تفعل 
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7

توفر البنية ال�سحية ال�سليمة 
)الإ�ـــســـاءة،  الف�سل  داخـــل 

التهوية، ......(.

4013410ك
4.590.73

%68.9722.416.91.720

8

تـــنـــظـــم الـــبـــيـــئـــة الــ�ــســفــيــة 
ي�سمح  بــ�ــســكــل  الــفــيــزيــقــيــة 
التعليمي  الن�ساط  بممار�سة 

بحرية.

3418420ك

4.450.784

%58.6231.036.93.450

9
والأنظمة  بالتعليمات  تلتزم 

ال�صفية.

4510210ك
4.710.621

%77.5917.243.451.720

10

ــــاخ الــتــعــلــيــمــي  ــــن تـــنـــظـــم الم
ــة بمــا  ــي ــف ــ�ــس ال الـــغـــرفـــة  في 
نفو�ص  في  الطماأنينة  يــوفــر 

الطالبات.

4113310ك

4.620.672

%70.6922.425.171.720

11

تـــراعـــي الـــرغـــبـــات والمـــيـــول 
ال�سخ�سية عند توزيع الأدوار 
والأنــ�ــســطــة الــتــعــلــيــمــيــة بين 

الطالبات.

2723710ك

4.310.755

%46.5539.6612.071.720

4.540.7المتو�سط العام

يت�سح من الجدول )3( درجات تفعيل عبارات مهارة التنظيم من قبل اأفراد عينة الدرا�سة، 

وقد بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذه المهارة )4.54( مما يعني اأن اأفراد عينة الدرا�سة يقمن 

فقد  العبارات  م�ستوى  وعلى  عام.  ب�سكل  وذلك  دائمًا(  )تفعل  بدرجة  التنظيم  مهارة  بتفعيل 

تراوح المتو�سط الح�سابي لدرجة تفعيلها من قبل اأفراد عينة الدرا�سة من الطالبات الجامعيات 

ما بÚ )4.31 – 4.71( درجة وهي متو�سطات تقابل درجة التفعيل )تفعل دائمًا(، فقد جاءت 

الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.71(،  المرتبة  ال�سفية( في  والأنظمة  بالتعليمات  )تلتزم  العبارة 

بينما جاءت العبارة )تراعي الرغبات والميول ال�سخ�سية عند توزيع الأدوار والأن�سطة التعليمية 

بين الطالبات( في المرتبة الخام�سة والأخيرة بمتو�سط ح�سابي )4.31(.

ويت�سح من خلال النظر اإلى قيم النحراف المعياري في الجدول ال�سابق اأن قيم النحراف 

معياري  انحراف  اأقل  وكان   )0.78  ،0.62( بين  تنح�سر  التنظيم  مهارة  لعبارات  المعياري 

للعبارة )تلتزم بالتعليمات والأنظمة ال�سفية( مما يدل على اأنها اأكثر العبارات التي تقاربت 

للعبارة  المعياري  قيمة للانحراف  اأكبر  وكانت  الدرا�سة،  اأفراد عينة  قبل  تفعيلها من  درجات 
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) تنظم البيئة ال�سفية الفيزيقية ب�سكل ي�سمح بممار�سة الن�ساط التعليمي بحرية( مما يدل على 

اأنها اأكثر عبارة اختلفت درجات تفعيلها من قبل اأفراد عينة الدرا�سة من الطالبات الجامعيات.

ثالثا: مهارة �لتنفيذ:
جدول )4(

��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة من �لطالبات �لجامعيات لعبار�ت مهارة �لتنفيذ

تفعل العبارةم
دائمًا

تفعل 
غالبًا

تفعل 
اأحيانًا

تفعل 
نادرًا

لا 
تفعل

ط 
�ش

تو
الم
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�شا
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ا

ف 
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ار
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الم
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12

ت�سجع الطالبات على ممار�سة 
القيادية  التعليمية  الأدوار 

اأثناء عملية التدري�ص.

27191020ك
4.220.867

%46.5532.7617.243.450

13
التدري�ص  اأ�ــســلــوب  ت�ستخدم 

المنا�سب لمو�سوع الدر�ص.
3219610ك

4.410.751
%55.1732.7710.341.720

14
العملية  في  الطالبات  ت�سرك 

التعليمية داخل ال�سف.
3316711ك

4.360.893
%56.927.5912.071.721.72

15
الطالبات  بين  المناق�سة  تدير 

اأثناء الح�سة.
29141131ك

4.161.0210
%5024.1418.975.171.72

16
ال�سفي  التفاعل  عملية  تنظم 

بي�سر و�سهولة.
3119521ك

4.330.914
%53.4532.768.623.451.72

17

ـــة الـــطـــالـــبـــات  ـــي ـــع تـــثـــير داف
وتحـــفـــزهـــم وتحــــافــــظ عــلــى 

اهتماماتهن.

3218620ك
4.380.812

%55.1731.0410.343.450

18
التعزيز  اأ�ــســالــيــب  ت�ستخدم 

المتنوعة اأثناء الح�سة.
3118630ك

4م4.330.87
%53.4531.0410.345.170

19
الــتــدريــ�ــص  طـــــرق  ـــوع في  ـــن ت

الم�ستخدمة داخل الح�سة.
2719840ك

4.190.938
%46.5532.7613.796.90

20
تـــقـــدم لــلــطــالــبــات الــتــوجــيــه 

والإر�ساد داخل ال�سف
3514324ك

4.281.176
%60.3424.145.173.456.9

21

التعليمية  الو�سائل  ت�ستخدم 
ــة في  ــري ــ�ــس ــب والــ�ــســمــعــيــة وال
ـــص وفـــــق حـــاجـــات  ـــ� ـــدري ـــت ال

الطالبات.

3113770ك

4.171.069

%53.4522.4112.0712.070

22
تــــربــــط مـــو�ـــســـوع الــــدر�ــــص 

بالمواقف الحياتية للطالبات
26151133ك

41.1513
%44.8325.8618.975.175.17

23
ــــــــدرب الــــطــــالــــبــــات عــلــى  ت

ا�ستخدام الو�سائل التعليمية.
24221011ك

10م4.160.89
%41.3837.9417.241.721.72

24
ــات  ــجــي ــي ــتــخــدم ا�ــســترات ــ�ــس ت
تدري�ص متنوعة داخل ال�سف.

2916751ك
10م4.161.06

%5027.5912.078.621.72

4.240.95المتو�سط العام
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يت�سح من الجدول )4( درجات تفعيل عبارات مهارة التنفيذ من قبل اأفراد عينة الدرا�سة 

اأفراد عينة البحث من  اأن  وقد بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذه المهارة )4.24( مما يعني 

الطالبات الجامعيات يقمن بتفعيل مهارة التنفيذ بدرجة )تفعل دائمًا( وذلك ب�سكل عام. وعلى 

م�ستوى العبارات فقد تراوح المتو�سط الح�سابي لدرجة تفعيلها ما بين )4.0 – 4.41( درجة 

وهي متو�سطات تقابل درجتي التفعيل )تفعل دائمًا، تفعل غالبًا(، فقد جاءت العبارة )ت�ستخدم 

اأ�سلوب التدري�ص المنا�سب لمو�سوع الدر�ص( في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.41(. بينما 

جاءت العبارة )تربط مو�سوع الدر�ص بالمواقف الحياتية للطالبات( في المرتبة الثالثة ع�سرة 

والأخيرة بمتو�سط ح�سابي )4.0(.

ويت�سح من خلال النظر اإلى قيم النحراف المعياري في الجدول ال�سابق اأن قيم النحراف 

معياري  انحراف  اأقل  وكان   )1.17  ،0.75( بين  تنح�سر  التنفيذ  مهارة  لعبارات  المعياري 

للعبارة )ت�ستخدم اأ�سلوب التدري�ص المنا�سب لمو�سوع الدر�ص( مما يدل على اأنها اأكثر العبارات 

للانحراف  قيمة  اأكبر  وكانت  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  قبل  من  تفعيلها  درجات  تقاربت  التي 

اأكثر  اأنها  على  يدل  ال�سف( مما  داخل  والإر�ساد  التوجيه  للطالبات  ) تقدم  للعبارة  المعياري 

عبارة اختلفت درجات تفعيلها من قبل اأفراد عينة الدرا�سة من الطالبات الجامعيات.

ر�بعا: مهارة �لتقويم:
جدول )5(

��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة من �لطالبات �لجامعيات لعبار�ت مهارة �لتقويم

تفعل العبارةم
دائمًا

تفعل 
غالبًا

تفعل 
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25

الأهــداف  تحقيق  من  تتاأكد 
التعليمية من خلال الأن�سطة 

ال�صفية.

3361702ك
4.171.086

%56.910.3429.3103.45

26

التقويم  اأ�ساليب  ت�ستخدم 
ــثــة وفــقــاً لــلاأهــداف  الحــدي

التعليمية.

22231030ك
4.10.878

%37.9339.6617.245.170

27

الــتــقــويم وتعد  نــتــائــج  تحــلــل 
ــســين في  ــحــ� ــت اإجــــــــــراءات ال

التقويم الم�ستقبلي.

20151355ك
3.691.279

%34.4925.8622.418.628.62

28

وت�سحح  الــنــجــاحــات  تــعــزز 
التغذية  خلال  من  الم�سارات 

الراجعة.

2819551ك
6م4.171.03

%48.2832.768.628.621.72

29

تــتــفــقــد اأعـــمـــال الــطــالــبــات 
كــــالأنــــ�ــــســــطــــة الــ�ــســفــيــة 

والوجبات المنزلية.

3511732ك
4.281.092

%60.3418.9712.075.173.45
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تفعل العبارةم
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30

ــبــات  الــطــال اأداء  تـــلاحـــظ 
الح�سة  اأثـــنـــاء  ــهــن  وتجــاوب

ال�صفية.

3115822ك
4.221.045

%53.4525.8613.793.453.45

31

الطالبات  م�ساركة  تلاحظ 
الح�سة  داخــــل  وتــفــاعــلــهــن 

ال�صفية.

3313822ك
4.261.053

%56.922.4113.793.453.45

32
بدقة  ــارات  ــب الخــت ت�سحح 

ومو�سوعية

3613513ك
4.341.071

%62.0822.418.621.725.17

33

ــة بــاأ�ــســكــالــهــا  ــل ــئ ــس ــوع الأ� ــن ت
واأنــــواعــــهــــا ومــ�ــســتــويــاتــهــا 

المختلفة.

3412723ك
4.241.134

%58.6220.6912.073.455.17

4.161.07المتو�سط العام

يت�سح من الجدول )5( درجات تفعيل عبارات مهارة التقويم من قبل اأفراد عينة الدرا�سة، 

الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن  يعني  مما   )4.16( المهارة  لهذه  العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  وقد 

العبارات  ب�سكل عام. وعلى م�ستوى  التقويم بدرجة )تفعل غالبًا( وذلك  بتفعيل مهارة  يقمن 

فقد تراوح المتو�سط الح�سابي لدرجة تفعيلها ما بين )3.69 – 4.34( درجة وهي متو�سطات 

تقابل درجتي التفعيل )تفعل دائمًا، تفعل غالبًا(، فقد جاءت العبارة )ت�سحح الختبارات بدقة 

نتائج  العبارة )تحلل  بينما جاءت  الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.34(.  المرتبة  ومو�سوعية( في 

التقويم وتعد اإجراءات التح�سين في التقويم الم�ستقبلي( في المرتبة التا�سعة والأخيرة بمتو�سط 

ح�سابي )3.69(.

ويت�سح من خلال النظر اإلى قيم النحراف المعياري في الجدول ال�سابق اأن قيم النحراف 

المعياري لعبارات مهارة التقويم تنح�سر بين )0.87، 1.27( وكان اأقل انحراف معياري للعبارة 

)ت�ستخدم اأ�ساليب التقويم الحديثة وفقاً للاأهداف التعليمية( مما يدل على اأنها اأكثر العبارات 

التي تقاربت درجات تفعيلها من قبل اأفراد عينة البحث، وكانت اأكبر قيمة للانحراف المعياري 

للعبارة ) تحلل نتائج التقويم وتعد اإجراءات التح�سين في التقويم الم�ستقبلي( مما يدل على اأنها 

اأكثر عبارة اختلفت درجات تفعيلها من قبل اأفراد عينة الدرا�سة من الطالبات الجامعيات.

تابع جدول )5(
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خام�سا: مهارة �لت�سال:
جدول )6(

 ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة من �لطالبات �لجامعيات لعبار�ت مهارة �لت�سال
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34

الطالبات على تحمل  ت�سجع 
داخل  الجماعية  الم�سوؤولية 

غرفة ال�سف.

3015355ك

4.031.319
%51.7325.865.178.628.62

35

ال�سهلة  ــغــة  ــل ال تــ�ــســتــخــدم 
لنقل  الوا�سحة  والتعبيرات 

المعلومات اإلى الطالبات.

3716401ك

4.520.784
%63.7927.596.901.72

36

الت�سال  اأ�ساليب  ت�ستخدم 
اأكثر  الدر�ص  لجعل  المختلفة 

ت�سويقا.

2519941ك

4.091.018
%43.132.7615.526.91.72

37

تبادل  الطالبات على  ت�سجع 
الآراء حول مو�سوع الح�سة 

ال�صفية

2516944ك
3.931.2312

%43.127.5815.526.96.9

38

ــ�ــســجــع الـــطـــالـــبـــات عــلــى  ت
الم�ساركة بالأن�سطة التعليمية 

داخل الغرفة ال�سفية.

2815834ك

4.031.219
%48.2825.8613.795.176.9

39

الحـــوار  طــريــقــة  ت�ستخدم   
التفكير  لتنمية  والمناق�سة 

الناقد لدى الطالبات.

24161521ك
4.030.999

%41.3827.5925.863.451.72

40
تتحلى بال�سبر والحلم اأثناء 

التعامل مع الطالبات.

1641100ك
4.260.486

%27.5970.691.7200

41
 ت�ستخدم مهارات العلاقات 

الإن�سانية في ال�سف.

4112500ك
4.620.641

%70.6920.698.6200

42
للطالبات  الــفــر�ــســة  تــتــيــح 

للتعبير عن ا�ستجابتهم.

3717310ك
4.550.682

%63.829.315.171.720

43
مع  الــوديــة  العلاقات  تنمي 

الطالبات.

3914320ك
4.550.752

%67.2424.145.173.450

44

تحـــفـــز الـــطـــالـــبـــات عــلــى 
اأثــنــاء  والمــ�ــســاركــة  التفاعل 

الح�سة.

3517510ك
4.480.735

%60.3529.318.621.720

45

م�سوقة  اأ�ساليب  ت�ستخدم 
والتنوع  الدرو�ص  �سرح  اأثناء 

في الو�سائل التعليمية.

30121321ك

4.171.017
%51.7320.6922.413.451.72

4.270.9المتو�سط العام
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يت�سح من الجدول )6( درجات تفعيل عبارات مهارة الت�سال من قبل اأفراد عينة الدرا�سة، 

وقد بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذه المهارة )4.27( مما يعني اأن اأفراد عينة الدرا�سة من 

ب�سكل عام.  وذلك  دائمًا(  بدرجة )تفعل  الت�سال  بتفعيل مهارة  يقمن  الطالبات الجامعيات 

وعلى م�ستوى العبارات فقد تراوح المتو�سط الح�سابي لدرجة تفعيلها ما بين )3.93– 4.62( 

العبارة  تفعل غالبًا(، فقد جاءت  دائمًا،  التفعيل )تفعل  تقابل درجتي  درجة وهي متو�سطات 

)ت�ستخدم مهارات العلاقات الإن�سانية في ال�سف( في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.62(. 

ال�سفية( في  مو�سوع الح�سة  الآراء حول  تبادل  على  الطالبات  )ت�سجع  العبارة  بينما جاءت 

المرتبة الثانية ع�سرة والأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.93(. 

ويت�سح من خلال النظر اإلى قيم النحراف المعياري في الجدول ال�سابق اأن قيم النحراف 

معياري  انحراف  اأقل  وكان   )1.31  ،0.48( بين  تنح�سر  الت�سال  مهارة  لعبارات  المعياري 

للعبارة )تتحلى بال�سبر والحلم اأثناء التعامل مع الطالبات( مما يدل على اأنها اأكثر العبارات 

التي تقاربت درجات تفعيلها من قبل اأفراد عينة البحث، وكانت اأكبر قيمة للانحراف المعياري 

للعبارة ) ت�سجع الطالبات على تحمل الم�سوؤولية الجماعية داخل غرفة ال�سف( مما يدل على 

اأنها اأكثر عبارة اختلفت درجات تفعيلها من قبل اأفراد عينة الدرا�سة من الطالبات الجامعيات.

�ساد�سا: مهارة �إد�رة �لوقت:

جدول )7(
 ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة من �لطالبات �لجامعيات لعبار�ت مهارة �إد�رة �لوقت

تفعل العبارةم
دائمًا

تفعل 
غالبًا

تفعل 
اأحيانًا

تفعل 
نادرًا

لا 
تفعل
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الم
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�شا
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ا
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الم
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46
بالواجبات  بالقيام  تلتزم 

المكلفة بها بدقة.

3812422ك
4.411.011

%65.5120.696.93.453.45

47
توزع الأن�سطة على الطالبات 
�سمن وقت الح�سة ال�سفية.

3213535ك
4.11.284

%55.1822.418.625.178.62

48
طالباتها  ووقت  وقتها  تنظم 

داخل الح�سة ال�سفية.

3411922ك
4.261.073

%58.6118.9715.523.453.45

49
والو�سائل  الأنــ�ــســطــة  تنظم 

والمواد التعليمية ال�سفية.

3511921ك
4.330.982

%60.3418.9715.523.451.72

50

توزع الأعمال والواجبات على 
بينها  والتن�سيق  الطالبات 

لتحقيق الأهداف.

29111134ك
41.245

%5018.9618.975.176.9

4.221.12المتو�سط العام
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عينة  اأفراد  قبل  من  الوقت  اإدارة  مهارة  عبارات  تفعيل  درجات   )7( الجدول  من  يت�سح 

عينة  اأفراد  اأن  يعني  مما   )4.22( المهارة  لهذه  العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  وقد  الدرا�سة، 

دائمًا(  )تفعل  بدرجة  الوقت  اإدارة  مهارة  بتفعيل  يقمن  الجامعيات  الطالبات  من  الدرا�سة 

وذلك ب�سكل عام. وعلى م�ستوى العبارات فقد تراوح المتو�سط الح�سابي لدرجة تفعيلها ما بين 

)4.0– 4.41( درجة وهي متو�سطات تقابل درجتي التفعيل )تفعل دائمًا، تفعل غالبًا(، وقد 

جاءت العبارة )تلتزم بالقيام بالواجبات المكلفة بها بدقة( في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 

وقت  �سمن  الطالبات  على  الأن�سطة  )توزع  العبارتين  تفعيل  درجة  جاءت  بينما   .)4.41(

الح�سة ال�سفية، توزع الأعمال والواجبات على الطالبات والتن�سيق بينها لتحقيق الأهداف( 

في المرتبتين الرابعة والخام�سة والأخيرة وبدرجة )تفعل غالبًا( وقد بلغ متو�سطهما الح�سابي 

)4.10- 4.0( على الترتيب.

ويت�سح من خلال النظر اإلى قيم النحراف المعياري في الجدول ال�سابق اأن قيم النحراف 

المعياري لعبارات مهارة اإدارة الوقت تنح�سر بين )0.98، 1.28( وكان اأقل انحراف معياري 

للعبارة )تنظم الأن�سطة والو�سائل والمواد التعليمية ال�سفية( مما يدل على اأنها اأكثر العبارات 

التي تقاربت درجات تفعيلها من قبل اأفراد عينة الدرا�سة، وكانت اأكبر قيمة للانحراف المعياري 

للعبارة ) توزع الأن�سطة على الطالبات �سمن وقت الح�سة ال�سفية( مما يدل على اأنها اأكثر 

عبارة اختلفت درجات تفعيلها من قبل اأفراد عينة الدرا�سة من الطالبات الجامعيات.

�سابعا: مهارة �إد�رة �ل�سلوك:

جدول )8(
 ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة من �لطالبات �لجامعيات لعبار�ت مهارة �إد�رة �ل�سلوك

تفعل العبارةم
دائمًا

تفعل 
غالبًا

تفعل 
اأحيانًا

تفعل 
لا تفعلنادرًا
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51
تعزز �سلوكيات الطالبات 

الإيجابية.

3715321ك
4.470.884

%63.825.865.173.451.72

52

تــــــراعــــــي الحـــــاجـــــات 
والوجدانية  الجتماعية 

والبدنية للطالبات.

3411553ك
4.171.229

%58.6218.978.628.625.17

53
توفر بيئة مواتية للتفاعل 
الإيجابي بين الطالبات.

3312742ك
4.211.127

%56.8920.6912.076.93.45

54

ممتعة  عمل  بيئة  تــوفــر 
غـــرفـــة  في  ومـــنـــظـــمـــة 
الـــ�ـــســـف والمـــحـــافـــظـــة 

عليها.

2917624ك

4.121.1711
%5029.3110.343.456.9
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تفعل العبارةم
دائمًا

تفعل 
غالبًا

تفعل 
اأحيانًا

تفعل 
لا تفعلنادرًا
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55

الفو�سى  حــالت  تعالج 
ب�سرعة  النظام  وانعدام 

وحزم.

26171032ك
4.071.0714

%44.8329.3117.245.173.45

56

تـــ�ـــســـتـــخـــدم الألــــفــــاظ 
والــــعــــبــــارات الــلــطــيــفــة 

داخل غرفة ال�سف.

4012501ك
4.550.81

%68.9720.698.6201.72

57
ــادة  ــي ــق ــى ال تــ�ــســجــع عــل

والعمل �سمن فريق.

3091441ك
4.091.112

%51.7215.5224.146.91.72

58
تراقب ح�سور الطالبات 

وغيابهن.

428602ك
4.520.942

%72.4213.7910.3403.45

59

وتحفظ  ال�سف  ت�سبط 
النظام بالطرق التربوية 

اŸنا�صبة.

3511912ك
4.311.035

%60.3418.9715.521.723.45

60

ت�ستخدم اأ�ساليب الثواب 
ــة  ــب ــس ــا� ــن والــــعــــقــــاب الم

ل�سلوك الطالبات.

32101132ك
4.161.1210

%55.1717.2418.975.173.45

61
ـــنـــب ممــــار�ــــســــة  تـــتـــج

العقوبات الجماعية.

3914302ك
4.520.882

%67.2424.145.1703.45

62

ال�سلبي  ال�سلوك  ت�سبط 
فور  التربوية  بالو�سائل 

وقوعها.

29131042ك
4.091.1312

%5022.4117.246.93.45

63

تلتزم بالعدل في معاملة 
ال�سف  داخل  الطالبات 
ــمــاع  ــت ــس ـــن خــــلال ال� م
طالبة  كــل  �ــســكــوى  اإلى 

ومحاولة حل الم�سكلة.

368833ك

4.221.196
%62.0813.7913.795.175.17

64

ـــات  ـــب ـــطـــال تـــ�ـــســـجـــع ال
عــلــى تحــمــل مــ�ــســوؤولــيــة 
المــحــافــظــة عــلــى نــظــام 

ال�سف واإدارته.

2911936ك

3.931.3516
%5018.9715.525.1710.34

65

تهتم بالحاجات النف�سية 
والجتماعية  والعقلية 

للطالبات.

3213832ك
4.211.097

%55.1822.4113.795.173.45

66

تــــــــ�ــــــــســــــــتــــــــخــــــــدم 
ال�ستراتيجيات الحديثة 
لجـــذب  الـــتـــدريـــ�ـــص  في 
واإثارة دافعية الطالبات.

2913862ك

4.051.1815
%5022.4213.7910.343.45

4.231.08المتو�سط العام

تابع جدول )8(
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اأفراد عينة  ال�سلوك من قبل  اإدارة  يت�سح من الجدول )8( درجات تفعيل عبارات مهارة 

عينة  اأفراد  اأن  يعني  مما   )4.23( المهارة  لهذه  العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  وقد  الدرا�سة، 

وعلى  عام.  ب�سكل  وذلك  دائمًا(  )تفعل  بدرجة  ال�سلوك  اإدارة  مهارة  بتفعيل  يقمن  الدرا�سة 

م�ستوى العبارات فقد تراوح المتو�سط الح�سابي لدرجة تفعيلها ما بين )3.93 – 4.55( درجة 

وهي متو�سطات تقابل درجتي التفعيل )تفعل دائمًا، تفعل غالبًا(، وقد جاءت العبارة )ت�ستخدم 

الألفاظ والعبارات اللطيفة داخل غرفة ال�سف( في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.55(. 

بينما جاءت العبارة )ت�سجع الطالبات على تحمل م�سوؤولية المحافظة على نظام ال�سف واإدارته( 

في المرتبة ال�ساد�سة ع�سرة والأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.93(.

ويت�سح من خلال النظر اإلى قيم النحراف المعياري في الجدول ال�سابق اأن قيم النحراف 

انحراف  اأقل  وكان   )1.35  ،0.80( بين  تنح�سر  ال�سلوك  اإدارة  مهارة  لعبارات  المعياري 

معياري للعبارة )ت�ستخدم الألفاظ والعبارات اللطيفة داخل غرفة ال�سف( مما يدل على اأنها 

قيمة  اأكبر  وكانت  الدرا�سة،  اأفراد عينة  قبل  تفعيلها من  تقاربت درجات  التي  العبارات  اأكثر 

للانحراف المعياري للعبارة ) ت�سجع الطالبات على تحمل م�سوؤولية المحافظة على نظام ال�سف 

واإدارته( مما يدل على اأنها اأكثر عبارة اختلفت درجات تفعيلها من قبل اأفراد عينة الدرا�سة 

من الطالبات الجامعيات.

ثانياً: نتائج �لفر�س �لثاني: 

 )0.01=α( اإيجابية دالة عند م�ستوى دللة اأنه: توجد فعالية  الثاني على  الفر�ص  ن�ص 

ل�ستخدام ا�ستراتيجية حل الم�سكلات على مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات كلية التربية 

بالجبيل.

القبلي  الأداء  في  الطالبات  درجات  بين  الفروق  على  وللوقوف  الفر�ص  هذا  من  وللتاأكد 

 )T. test( اختبار  با�ستخدام  �سنقوم  البعدي  الأداء  في  ودرجاتهم  ال�سفية  الإدارة  لمهارات 

لعينتين م�ستقلتين لمعرفة الفروق حول كل مهارة من مهارات الإدارة ال�سفية الفعالة والمتو�سط 

العام لهذه المهارات بين التطبيق القبلي والتطبيق البعدي من خلال الجدول رقم )9(:
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جدول )9(
 يبين ��ستخد�م �ختبار (T. test) لعينتين م�ستقلتين لدر��سة �لفروق بين متو�سطات 

درجات �لطالبات في مهار�ت �لإد�رة �ل�سفية بين �لأد�ء �لقبلي و�لأد�ء �لبعدي

الانحراف المتو�شطالعددالاأداءالمهارة
المعياري

درجة 
م�شتوى قيمة ت الحرية

الدلالة

مهارة التخطيط
493.381.18القبلي

715.36**0.00
584.390.64البعدي

مهارة التنظيم
493.391.15القبلي

676.35**0.00
584.530.57البعدي

مهارة التنفيذ
493.321.14القبلي

804.87**0.00
584.240.74البعدي

مهارة التقويم
493.321.16القبلي

824.34**0.00
584.160.79البعدي

مهارة الت�سال
493.411.15القبلي

734.64**0.00
584.270.66البعدي

مهارة اإدارة الوقت
493.391.21القبلي

913.87**0.00
584.220.96البعدي

مهارة اإدارة ال�سلوك
493.331.18القبلي

814.58**0.00
584.230.79البعدي

المتو�سط العام 
للمهارات

493.351.14القبلي
764.93**0.00

584.270.68البعدي

* دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )0.05(، ** دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )0.01(

 Úاإح�سائية عند م�ستوى )0.01( ب توجد فروق ذات دللة  اأنه  يت�سح  من الجدول )9( 

متو�سطات درجات الطالبات في كل مهارة من مهارات الإدارة ال�سفية بين الأداء القبلي والأداء 

البعدي وكانت جميع هذه الفروق ل�سالح متو�سط درجات الطالبات في الأداء البعدي اإذ يت�سح 

اأن المتو�سطات الح�سابية في الأداء البعدي اأكبر من نظائرها في الأداء القبلي، مما يدل على 

تح�سن م�ستوى الطالبات في مهارات الإدارة ال�سفية في الأداء البعدي عن الأداء القبلي.

ولقيا�ص مدى فعالية ا�ستخدام ا�ستراتيجية حل الم�سكلات في تنمية مهارات الإدارة ال�سفية 

لدى طالبات كلية التربية اأجري اختبار مربع اإيتا η2 والذي معادلته:

= η2 معادلة مربع اإيتا
ت2

ت2+ درجات الحرية
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حيث ت هي قيمة ت المح�سوبة في اختبار التاء )T test( والجدول رقم )10( يو�سح ذلك.

جدول )10(
 قيم مربع �إيتا η2 لمهار�ت �لإد�رة �ل�سفية بين �لأد�ء �لقبلي و�لأد�ء �لبعدي

الترتيبقيمة مربع اإيتا η2درجة الحريةقيمة تالمهارة

5.3670.780.292مهارة التخطيط

6.3567.490.371مهارة التنظيم

4.8779.820.233مهارة التنفيذ

4.3482.260.196مهارة التقويم

3م4.6473.350.23مهارة الت�سال

3.8790.790.147مهارة اإدارة الوقت

4.5881.430.25مهارة اإدارة ال�سلوك

 4.9375.720.24المتو�سط العام للمهارات

ويت�سح من الجدول )10( اأن قيمة مربع اإيتا η2 للمتو�سط العام لمهارات الإدارة ال�سفية 

قد بلغت )0.24( مما يدل على اأن فعالية ا�ستخدام ا�ستراتيجية حل الم�سكلات على م�ستوى 

اأكثر المهارات فعالية من خلال ا�ستخدام  اأن  اإلى حد ما، كما يت�سح  اإجمالي المهارات �سغير 

ا�ستراتيجية حل الم�سكلات على مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات كلية التربية كانت مهارة 

التنظيم فقد بلغت قيمة مربع اإيتا )0.37( اأي اأن هذه المهارة هي اأكثر المهارات التي تاأثرت 

من ا�ستخدام ال�ستراتيجية في تح�سين م�ستوى الطالبات في الأداء البعدي عنه في الأداء القبلي.

مناق�سة �لنتائج:
تفعيل  م�ستوى  في  تفاوت  يوجد  الأول:  الفر�ص  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج  مناق�سة  �أول: 

مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات المرحلة الجامعية.

اأظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن هذا الفر�ص اأن معظم المتو�سطات الح�سابية لمهارات 

المهارتين  عدا  دائمًا(  )تفعل  التفعيل  درجة  تقابل  التربية  كلية  طالبات  لدى  ال�سفية  الإدارة 

جاءت  وقد  غالبًا(،  )تفعل  التفعيل  درجة  يقابل  الح�سابي  فمتو�سطهما  والتقويم(  )الت�سال 

التخطيط بمتو�سط  مهارة  يليها  الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.54(  المرتبة  التنظيم في  مهارة 

ح�سابي )4.39( وقد جاءت في المرتبة الأخيرة مهارة التقويم بمتو�سط ح�سابي )4.16(. وقد 

بلغ المتو�سط الح�سابي لمهارات الإدارة ال�سفية )4.28( ويقابل درجة التفعيل )تفعل دائمًا( 

لجميع المهارات ب�سكل عام.
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ويت�سح مما �سبق اأن الطالبات عينة الدرا�سة يقمن بتفعيل مهارات الإدارة ال�سفية اأثناء 

التفعيل هي مهارة  المهارات في درجة  اأكثر  واأن  بدرجات متفاوتة،  ولكن  الدرا�سية  الح�س�ص 

تفعيل  درجات  تختلف  كما  التقويم.  مهارة  هي  التفعيل  درجة  في  المهارات  واأقل  التنظيم، 

يتم ممار�ستها من  التي  ال�سلوكيات  اأن  اإلى  ويرجع هذا  المهارة.  نف�ص  الدالة على  ال�سلوكيات 

قبل الطالبات اأثناء الح�سة، والدالة على تفعيل مهارات الإدارة ال�سفية ما هي اإل مجموعة 

التدري�ص  وا�ستراتيجيات  وطرق  المعلمة،  ب�سخ�سية  ترتبط  التي  التدري�سية  ال�سلوكيات  من 

وقدراتهم.  ميولهم  مع  تتفق  تعليمية  لأن�سطة  وممار�ستهم  الطلبة  تعلم  واأنماط  الم�ستخدمة، 

واأي�ساً مدى تقبل الطلبة لمو�سوع الدر�ص واأ�سلوب المعلمة. 

البرنامج  جل�سات  اأثناء  ا�ستخدمها  تم  التي  والأ�ساليب  الطرق  فعالية  اإلى  ذلك  ويعزى 

التدريبي والقائمة على خطوات ا�ستراتيجية حل الم�سكلات اإذ كانت تعطى الفر�سة لكل طالبة 

للمناق�سة والحوار في المعارف والمعلومات التي تجد �سعوبة تجاهها اأو اأنها كانت جديدة بالن�سبة 

لها. كما كان يتم تكليف جميع الطالبات بتجهيز وتح�سير الدر�ص الذي �سيتم �سرحه في اللقاء 

المقبل، وكان يتم توزيع بع�ص المهمات على بع�ص الطالبات ليت�سنى لهن �سرحها في اللقاء المقبل، 

واإتاحة الوقت للحوار والمناق�سات بين الطالبات )عينة الدرا�سة( مما يولد نوعًا من الحيوية 

والن�ساط وخلق روح التناف�ص ال�سريف بينهن، كما حر�ست الباحثتان على الترتيب والت�سل�سل 

الفكري ل�سرح المعلومات مع ذكر اأمثلة واقعية قدر الإمكان تو�سح المعنى المرجو من المعلومة، 

اإ�سافة اإلى ذلك �سعور واإح�سا�ص الطالبات بمدى اأهمية المو�سوع، وبخا�سة بعد تطبيق الختبار 

اأن نجاح عملية الإدارة ال�سفية  النتيجة مع درا�سة )Kim, 2016( في  القبلي. واتفقت هذه 

بمهارات  واهتمامه  والتعلم،  التعليم  عمليتي  اإدارة  في  المعلم  بنجاح  مبا�سرة  بدرجة  يرتبط 

الإدارة ال�سفية والتزامه بتطبيقها. واتفقت مع درا�سة )Rusk, 2016( في اأن المعلمين الذين 

ي�ستخدمون ممار�سات الإدارة ال�سفية ب�سفة م�ستمرة اأف�سل من المعلمين التقليدين. واتفقت 

هذه النتيجة مع درا�سة )Akin, 2016( على اأن الإدارة ال�سفية تت�سمن العديد من المهارات 

منها التخطيط واإدارة الوقت واإقامة علاقات مع اأولياء الأمور واإدارة �سلوك الطلاب وترتيب 

الف�سل والبيئة الفيزيقية، وهذه المهارات ت�ستخدم في حل الم�سكلات ال�سفية.

ثانيا: مناق�سة النتائج المتعلقة بالإجابة عن الفر�ص الثاني: " توجد فعالية اإيجابية دالة عند 

م�صتوى دللة )α=0.01( ل�ستخدام ا�ستراتيجية حل الم�سكلات على مهارات الإدارة ال�سفية 

لدى طالبات كلية التربية بالجبيل.
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اإح�سائية عند  الفر�ص وجود فروق ذات دللة  بالإجابة عن هذا  المتعلقة  النتائج  اأظهرت 

م�صتوى )0.01( بين متو�سطات درجات الطالبات في كل مهارة من مهارات الإدارة ال�سفية 

بين الأداء القبلي والأداء البعدي وكانت جميع هذه الفروق ل�سالح متو�سط درجات الطالبات في 

الأداء البعدي. مما يدل على تح�سن م�ستوى الطالبات في مهارات الإدارة ال�سفية. 

كما اأظهرت النتائج اأن قيمة مربع اإيتا η2 للمتو�سط العام لمهارات الإدارة ال�سفية قد بلغت 

اإجمالي  اأن فعالية ا�ستخدام ا�ستراتيجية حل الم�سكلات على م�ستوى  )0.24( مما يدل على 

المهارات �سغير اإلى حد ما، كما يت�سح اأن اأكثر المهارات فعالية من خلال ا�ستخدام ا�ستراتيجية 

حل الم�سكلات على مهارات الإدارة ال�سفية لدى طالبات كلية التربية كانت مهارة التنظيم فقد 

بلغت قيمة مربع اإيتا )0.37(؛ اأي اأن هذه المهارة هي اأكثر المهارات التي تاأثرت با�ستراتيجية 

حل الم�سكلات في تح�سين م�ستوى الطالبات في الأداء البعدي عنه في الأداء القبلي.

ال�ستراتيجية  خطوات  على  القائمة  البرنامج  جل�سات  تنظيم  اإلى  النتيجة  هذه  وترجع 

والى  بينهن  المناق�سات  واإدارة  الدرو�ص  تح�سير  تنظيم  على  الدرا�سة  عينة  الطالبات  وتعويد 

ا�ستخدام ا�ستمارة التقييم اليومي لجل�سات البرنامج التدريبي مما �ساعد الطالبات على كيفية 

تنظيم الأفكار وعر�سها. واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )Debora, 2015(. التي تو�سلت اإلى 

�سرورة ا�ستخدام كل من المعلمين قبل واأثناء الخدمة ال�سجلات اليومية لأنها ت�ساعد في غر�ص 

مهارات الإدارة ال�سفية قبل الخدمة للطالب المعلم. وهذا يدل على اأن ل�ستخدام ا�ستراتيجية 

حل الم�سكلات اأثرًا اإيجابياً في اإك�ساب الطالبات ال�سلوكيات الدالة على مهارات الإدارة ال�سفية. 

التي   )Theresa, Jill, Annett & Detlev, 2015( درا�سة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 

كانت متفوقة  الإجهاد  اإدارة  تدريبها على مهارة  التي تم  التجريبية  المجموعة  اأن  اإلى  اأ�سارت 

في مهارات الإدارة ال�سفية على المجموعة ال�سابطة ب�سعورهم بال�سعادة في اإدارة ال�سف واأنه 

يمكن للتدريب اأن يكون مفيد لتعليم المعلمين مهارات الإدارة ال�سفية. 

�ل�ستنتاج و�لتو�سيات
- ال�ستفادة من محتوى البرنامج التدريبي في عقد دورات تدريبية لتعزيز ال�سلوكيات الدالة 

على مهارات الإدارة ال�سفية لدى طلبة كليات التربية. 

اأثناء  المعلمين  تدريب  في  منها  للا�ستفادة  تدريبية  حقيبة  اإلى  التدريبي  البرنامج  تحويل   -

الخدمة، بهدف تركيز انتباههم على الإدارة ال�سفية كو�سيلة لتعزيز تعلم الطلبة وتح�سين 

�سلوكهم. 
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- تفعيل مهارات الإدارة ال�سفية اأثناء اإعداد طلبة كليات التربية واإعداد المعلمين.

التدريبية لتوظيف ا�ستراتيجية حل الم�سكلات في مجال الإدارة  - �سرورة الهتمام بالبرامج 

ال�صفية.  

- دمج الإدارة ال�سفية كمقرر اأ�سا�سي �سمن مقررات كليات التربية واإعداد المعلمات.

ا�ستخدام  بهدف  الحالية  الدرا�سة  مو�سوع  حول  العلمية  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء   -

ا�ستراتيجيات اأخرى لتنمية مهارات الإدارة ال�سفية.
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